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1. Muc dich

- Thic day phong trao suy nghi, phat huy sang kién, cai tién ky thuat, diéu kién ndi lam viéc tbt

hon theo hwéng nang cao nang suét, chat lwong va tw 1ap hoa dwa trén cac dé an cai tién cla
CBCNYV cua cong ty.

- Cung cép cac co s& nén méng cho viéc phat tri&én cac hoat dong cai tién.

2. Pham vi ap dung

- Ap dung cho toan bé CBCNV trong céng ty.

o 0 T o @

Té chirc chia hdi dong cai tién.

Chu tich héi déng: Téng giam déc

Phé chd tich héi ddng: Giam déc

Uy vién héi ddng: Trwéng cac bd phan
Thw ky hoi dong:

Ban hanh theo quyét dinh clia TGD.

4. DPinh nghia cac thuéat ngiv

Hoat dong
cai tién

Bao goém hoat déng dé an ca nhan va hoat déng cai tién nhém

Pé an cai tién
ca nhan

Cua tirng ca nhan riéng biét

Nhém gém 5~10 ngwdi / nhém.

Déi twong: tir t6 trwéng tré xubng thudc cling cac céng doan hodc
phong ban nham hé tro cac hoat dong cai tién ngay tai hién trweng va
nghiép vu clia cac cdng doan / phong ban.

Nhém dw an cai
tién

La mét nhém gom 5~10 ngwdi / nhom.

Déi twong: tr phé phong tré xudng (d6c cong, t6 trivdng) khoéng phan
biét cdng doan hay phong ban nham hé tre' nhau trién khai cac dw an
cai tién Ién lién quan dén cac bd phan phong ban.

5. Cac diéu khoan dé an

a. Dinh nghia d& an

Cac dé an khéng phan biét mirc d6 phire tap hay don gidn ma thda man mét trong cac yéu td

sau day:

o Rut ngén dwoc thei gian thwe hién cong viéc, cw li di chuyén, lam song song cac cdng

viéc,..

o Loai bd dwgc cac lang phi (Iang phi vé nguyén vat liéu chinh, nguyén vat liéu phu, dién,
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nwéec, théi gian, khéng gian lam viéc,...)

Cai tién céng cu, dung cu, d ga dé thwc hién cong viéc dé dang hon

Cai tién Phuwong phap lam viéc, cong doan thie hién, ky nang, thao tac,.. (bd/giam/dbi
cac cong doan, thao tac,..)

Nang cao dwoc nang suét, chat lwong.

Nang cao khéng khi lam viéc, an toan trong céng viéc, y thirc tuan thid ndi quy

C3i thién mai trwdrng, diéu kién lam viéc.

Gop phéan xay dwng thwong hiéu va van hoa clia cong ty.

b. Cac ndi dung khéng dwoc xem 13 @& an

o

o]

@)

o]

o

N&i dung dé an khéng ré rang va khéng chi ra dwoc sai sot hay thiéu sot.

Cac khoan muc lién quan dén phap luat, diéu luat lao dong (nhan s, tién lwong, quy
tac cong viéc,...)

Cac ndi dung xa r&i Phuwong cham cla céng ty, anh hwéng dén phong tuc tap quan va
trat tw.

Nhirng viéc hién nhién phai lam lién quan dén chirc ning nhiém vu clia phong ban (stva
chtra may maéc thiét bj, nghiép vu mua hang, nghiép vu quan 1y,..)

Nhirng viéc phai lam nhu ménh Iénh, chi thj cAp trén, dbi sach lién quan dén khiéu nai,
yéu cau cla khach hang,..

Céac dé an khéng mang tinh xay ding ma mang tinh phan nan, chi trich va doi hdi.
Nhirng dé an nop sau thoi diém trién khai qua 6 thang.

Sao chép néi dung clia nguwdi khac.

Viét lai ndi dung da thwc hién trwdc day.

c. Tinh phap ly cda néi dung dé an.

Cac quyén loi phat sinh clia d& an thudc v& cong ty VHE.

6. Hoat dong dé an ca nhan

o

o

M&i ca nhan téi thidu 1 @& an / thang.

Dé an da thwe hién viét theo mau quy dinh cda cong ty. Cac khodn muc truwdc va sau
cai tién trinh bay ngan gon, d& hidu va ndp cho cap trén quan Iy trwc tiép.

Dé an dwoc viét vao 10’ trede khi két thic cong viéc cubi ngay va phai ndp tredc ngay

23 hang thang




Doc No. 5S-KAIZEN-01

VH E 58S - KAIZEN Rev. 00

Engineering
Page S50f7

7. Hoat dong dé an nhém dw an cai tién
7.1: Phwong cham hoat ddng ctia nhém dw an cai tién
» Céc phong ban lap ra cac NHOM DU’ AN CAI TIEN theo tiéu chi sau:
o Quy mé tay tirng dw an (khoang 5~10 ngwoi / nhdém)
o Dbitwong tir td trwdng tré xudng
o Khuyén khich sy c6 mét clia cd Nam-Ni
o COng nhan cob uy tin
o Cac thanh vién phai tich cwc
o Nhiéu y kién cai tién va phan bién tét
o Ky nang truyén dat cho céng nhan

» Cac nhém duy an cai tién dya theo trinh tw hwéng dan tai (tai liéu QP-31 Quy ché dé
an cai tién) thiét lap it nhat 2 d& tai / ky (6 thang) v&i quy mé phit hop, thwe hién theo
chu trinh PDCA @& hoan thanh dé tai.

» Cac Pho quan tri trwéng (tredng phong) trén cwong vi la ngwdi quan ly, cho cac nhém
dw an cai tién hoan thanh viéc thiét 1ap dé tai, trinh Tdng giam déc vao thoi diém trwée
khi bat dau cac ky, quan Iy tién dé thwe hién, méi thang 1 1an bao cao Tdng giam déc
(ho#c thw ky hoi déng).

(Form bao céo tién dé hién tai clia VHE can cai thién d& ngwdi bén trén nhin vao dé cé
thé ra dworc cac chi dao, nguoi bén dwéi cé thé nhin vao dé va thie hién dwoc)

» Co s® hoat dong ctia dé an nhém dw an cai tién.

o Giai quyét van d&, dé tai théng qua cac ddi, nhém nhd
o Caitién Phwong phap, trinh tw, hwéng suy nghi mang tinh chat long
o Nang cao nang lwc va s ndng déng cta té chirc
o Hop thwdng xuyén hang tuan dé (Bat budc phai cé bién ban cudc hop)
+) Giai quyét van dé
+) Trién khai cac gop y ctia ngudi lac dong
+) Khuyén khich déi thoai c&i mé gitra cong nhan va can bd quan ly
+) Theo d&i qua trinh trién khai

7.2: Trinh tw hoat déng cai tién nhém
> Lwa chon van dé, dé tai: Tim ra cac van dé, dé tai, trong dé khoanh viing, can nhéc Ira
chon vén dé trong diém lam déi twong cho hoat déng cai tién.
»> Nam bét hién trang: D6i véi cac van dé, dé tai da chon, ndm bét cac dac trwng, khuynh
hwéng, tap hop di liéu thwe té. Ngoai ra can quan sat cac qua trinh lién quan dé nim
béat thwe trang.
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Thiét l1ap muc tiéu: Trong nhirng van d&, dé tai da dwoc Iwa chon, can nhic, quyét dinh
xem cdi tién cai gi, lam dén khi nao, lam dén dau. Bao gdm ca y nghia, gia tri cét I6i cla
hoat dong.

Xac dinh ké hoach thyc hién: Phan cong trach nhiém, quyén han, 1ap ké hoach céc néi
dung cong viéc khai quat s& lam dén luc hoan thanh muc tiéu.

Phan tich nguyén nhan: Van dung linh hoat nhirng théng tin cé dwoc tir viec nd3m bat
hién trang, 13p di 1ap lai viéc dwa ra cac gia thuyét va kiém chirng vé quan hé nhan-qua
gitra cac qué trinh va van dé, dé tai.

Can nhéc va thwe hién cac déi sach: Tir viec phan tich nguyén nhan, dwa theo nhitng
diéu da phat hién dwoc vé quan hé nhan qua gitra cac qua trinh va van dé, dé tai, cai tién
nguyén nhén trong yéu. Hoac trong triedng hop nguyén nhan khang thé cai tién dwoc thi
can thwe hién danh gia lwa chon cac déi sach dé cac nguyén nhan do khong thé gay anh
hwdng,

Xac nhan hiéu qua: Sau khi thyc hién déi sach, tiép tuc phan tich hién trang, thu thap
dir liéu twong tw dé xac nhan hiéu qua. Xac nhan ca cac tac dung phu. Néu hiéu qua
chwa du thi quay lai thwe hién lai bwéc 5. hoac 6.

Tiéu chuan héa va én dinh quan Iy: thwc hién huan luyén, dao tao, dwa vao tiéu chuén
dé du c6 thay ddi nhan si thi cac déi sach van dwoc duy tri. Ngoai ra can dwa ra phwong
phép dé co thé duy tri tinh lién tuc.

Xem xét lai dé dwa ra dé tai tiép theo: Nhin lai tirng bwére clia hoat dong, tap hop xem
trong th&i gian t&i nén thwe hién hanh dong gi. Xem xét danh gia ca viéc tang nang lyc

cla cac thanh vién va clia nhém.

8. Xét duyét va khen thuéng.

o D& an ndp 1&n clp trén quén Iy triec tiép. CAp trén quan ly trwc tiép s& can cr theo didu
khodn dé an dé xac nhan tinh hop ly cla dé an.

Khi xét duyét dé an, déi véi nhitng dé an cé ndi dung lién quan dé&n (Quy dinh vé& xt ly
thay d6i cdng doan) clia hé théng QAM, cin phai dwoc phé duyét ciia trirdng phong QA.
Nhirng dé& an chwa nhan dwoc sy phé duyét s& khong dwoc chap nhan.

Trwéng hop dé an khong hop ly, cap trén phai gidi thich d& ngwdi ndp dé an hiéu, stra
va nop lai dé an.

o Dé an dwoc xét duyét it nhat twong dwong véi cdp @6 10 va cac pho quan tri trwéng
(Trwédng phong) sé ndp lai cho Hai déng cai tién. Ngoai ra, déi v&i cac dé an ma cac pho
quan tri trwdng (Trwdng phong) xac dinh c6 hiéu qua tir 10,000,000 VND tré I&n thi co
thé nép lai cho Héi déng cai tién d& danh gia 1an 2. Trong twéng hop nay, d& nhanh
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chéng tinh dwec hiéu qua mang lai, can sw hop tac cla cac phéng ban.
Hiéu qua dé an va khen thwéng sé dwoc thwe hién theo quy ché tidén thwéng va danh
gia.

9. Hoat dong thwéng nién (dinh ki)

o

Trwéng cac bd phan, phdng ban chon mét vai dé tai wu ta clia phong ban dé bao cao
TGD.

TGP Iwa chon 3 dé tai tiéu biéu dé& khen thwéng.

Déi voi dé tai dac biét wu t, cé thé dwoc xem xét d& phat bidu trwdc toan thé CBCNV.
Giai doan tuyén chon dé an tinh tlr thang 1 dén thang 12.




